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RESUMO

Arelacaodalogistica com o profissional
de engenharia pode ser analisada quando
da realizacao de eventos globalizados e de
grande efeito, envolvendo profissionais de
diversas partes do mundo através de um
objetivo comum, a concretizagdo de um
plano estratégico elaborado com inimeros
detalhes. O objetivo deste trabalho estd
atrelado ‘a andlise de como a relacdo
projeto logistico globalizado envolvendo
engenheiros, apresentam falhas quando
efetivamente aplicado na pratica. Através
da verificagdo durante a realizagdo do
evento Olimpiada Rio2016 pudemos
identificar erros, falhas reais, ocorridas por
falta de uma visdo logistica da engenharia,
quando da época do planejamento. N&o
vamos analisar erros de execugdao dos
projetos, mas sim, falhas de visdo logistica
do engenheiro no planejamento do evento
logistico/globalizado. A engenharia exata,
calculista, fisica tem seus métodos de
verificagdo atrelados a fatores de testes
fisicos, tolerdncias matematicas que
permitem prever falhas técnicas de
execucdo. Ja para a logistica o engenheiro
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ndo pode se limitar aos nimeros e limites
técnicos. Precisa ter uma visdo logistica
subjetiva, ampliada e em muitas vezes de
percepcdo, principalmente nas questdes
da logistica de mobilidade. Assim o
estudo foi realizado para proporcionar ao
engenheiro, caminhos para o planejamento
logistico/globalizado, com uma visdo
l6gica, perceptiva e ampliada para prever
situacdes de falhas e corrigi-las ainda
no planejamento. Nossa proposta de
melhoraria das acOes logisticas, passa
pela melhor formagao do engenheiro em
logistica, nas universidades.

Palavras-chave: Globalizacao,
Logistica, Engenharia, Megaevento.

ABSTRACT
The relationship of logistics with
professional  engineering can be

analyzed when conducting great effect
and global events involving professionals
from all over the world through a
common objective, the implementation
of a strategic plan designed with
numerous details. The objective of this
work is related to analysis, practical
way, how the relationship of global
logistics project involving engineers,
are flawed when effectively applied in
practice.

By checking during the course of the
Olympics Rio2016 event we identify
errors / real failures that occurred for
lack of a logistics vision of engineering,
when the time of planning. We will
not analyze the projects execution
errors, but, logistics vision failures
engineer in planning the logistics /
global event. The exact engineering,
calculating, physics has its verification
methods linked to physical testing
factors, mathematical tolerances that
allow predict implementing technical
failures. As for logistics, the engineer
can not be restricted to numbers and
technical limits. Must have a subjective
logistics vision, and often magnified
in perception, especially in issues of
mobility logistics. Thus, the study was
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conducted to provide the engineer
ways for logistics / global planning with
a logical view / enlarged perceptive to
predict failure situations and correct
them still in planning. Our proposal to
improve the logistic actions, involves
the best training engineer in logistics at
the universities.

Keywords: Globalization,
Engineering, Megaevent.

Logistics,

CARACTERIZAGAO DE UM
MEGAEVENTO

Megaeventos sdo capazes de
atrair simultaneamente o olhar de mi-
Ihdes, bilhdes de pessoas. A Copa do
Mundo e as Olimpiadas sao exemplos
desse fendémeno. Sdo acontecimen-
tos grandiosos, que movem multiddes
mundo afora e, por isso, tém um po-
tencial avassalador de transformacgao.

Oportunidades de negodcios, as
mais variadas, surgem antes mesmo
do inicio dos eventos e se perpetuam
mesmo depois do seu término. Se es-
sas oportunidades forem bem aprovei-
tadas, trazem a possibilidade de lega-
dos inestimaveis.

No contexto dos megaeventos,
nao se considera apenas 0s esporti-
vos. ExposigOes, espetaculos musicais,
eventos de negodcios e religiosos de
grande porte também mobilizam mul-
tidoes e podem ser considerados me-
gaeventos.

Segundo Roche (apud HORNE;
MANZENREITER, 2006, p. 2) "mega-
eventos sdo melhor compreendidos
como eventos culturais (inclusive co-
merciais e esportivos) de larga esca-
la, os quais tém um carater dramatico,
apelo popular de massa e significado
internacional”. Os megaeventos podem
ser considerados marcos da moderni-



Fig.01 — Alguns exemplos de megaeventos
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dade com longa tradicdao de integrar
interesses industriais e corporativos
com aqueles de governos em relagao
ao desenvolvimento urbano e imagem
nacional (SCHIMMEL, 2006).

O que torna um acontecimen-
to um megaevento é sua escala e ca-
pacidade de gerar oportunidades de
transformacdo - principalmente social
e econdmica.

Um megaevento, seja ele a
Copa do Mundo, as Olimpiadas ou um
grande evento regional, é uma chan-
ce de promover ou acelerar agdes
transformadoras que impulsionam o
crescimento econdémico e a qualidade
de vida.

250 bilhoes de reais é o poten-
cial de movimentacdo econOmica da
Copa do Mundo 2014 e dos Jogos Olim-
picos 2016. 3,63 milhdes de empre-
gos ao ano é o quanto a Copa do Mundo
2014 pode gerar no Brasil. 18,13 bi-
IhGes de reais de arrecadacdo tributa-

Expo 2012 - Yeosu
—

Expo 2010 - Xangai

oS

pa do Mundo Africa do Sul 2010

Apoio ao Comité Olimpico Australiano — 1992/2000

Commenwealth Games Melboune 2006

ria podem ser promovidos no pais pela
Copa do Mundo 2014

As grandes oportunidades que os
megaeventos trazem sé fazem sentido
quando se multiplicam. Para os gover-
nos, elas significam a chance de atrair
mais investimentos, fazer a economia
girar, melhorar a infraestrutura urbana
e aumentar a visibilidade internacional
das cidades e do Pais.

Para a iniciativa privada, signifi-
cam ampliar as possibilidades de novos
negocios nos setores mais diversos,
como construcao, turismo, tecnologia,
servicos e varejo, entre outros.

Para a sociedade, devem signi-
ficar investimentos para a melhora da
mobilidade urbana e da infraestrutura
em geral, a geracao de novos empre-
gos e o aumento da renda, a capacita-
¢do de um grande numero de pessoas,
além da potencial melhoria dos servi-
cos publicos.



Fig.02 — Eventos em nimeros globais
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Fig. 03 — Numeros de armazenagem e logistica dos jogos olimpicos Rio 2016
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Identificar, mapear e colaborar na
visdo sistémica é o dever dos profissio-
nais que realizam o planejamento em
todos os megaeventos.

E os jogos olimpicos rio 2016 foi
0 maior e mais importante megaevento
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Mundo da bola
Hospella gEI'I'I aem Matariais sspaetivas nos Jogos
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do planeta, os Jogos Olimpicos aconte-
ceram pela primeira vez em uma cida-
de da América do Sul foram 2500 dias
entre o anuncio de que o rio seria a
sede dos Jogos e o inicio das competi-
¢Oes em solo carioca. O rio se renovou



para receber os atletas e turistas do
mundo todo.

A GLOBALIZAGAO E A LOGISTICA

Com o crescimento populacio-
nal das civilizacdes, as formas de go-
verno também sofreram necessidade
de mudanga, bem como o reconheci-
mento entre umas e outras. E quando
pequenos grupos se tornaram grandes
nacdoes, medidas que envolviam e afe-
tavam todos os componentes daquelas
populacdes, acabaram deixando de ser
conhecidas de todos, pelo menos de
forma imediata.

Com a globalizagcao da economia,
o surgimento de blocos econdmicos
como Mercosul, Alca, Unido Europeia,
trouxe seus impactos positivos e nega-
tivos.

O impacto exercido pela globali-
zacdao no mercado de trabalho, no co-
mércio internacional, na liberdade de
movimentacdo e na qualidade de vida
da populagdo varia a intensidade de
acordo com o nivel de desenvolvimento
das nagbes, mas a meu ver, muito mais
influenciados pelos interesses dessas
entidades, quanto mais poderosas,
derrotando culturas na imposicao de
sua determinacdo, cravando sua marca
com o argumento humildemente aceito
da “oportunidade de trabalho e chance
de progresso e avanco tecnoldgico”.

A necessidade de sobrevivéncia de
um Estado, bem como a oportunidade
corruptiva que possa ser vislumbrada
por seus gestores, nao deixam de estar
entre as motivagdes a cessao de espago
para o adentrar na Organizagao propo-
nente em socorro a necessidade daque-
la populacdo, ou em atendimento a real
oportunidade do crescimento de ambos.

A velocidade da informagdo , bem
como a quantidade de informagdao que

circula pelos meios de comunicagao,
permite que o trafego acontega de for-
ma a favorecer ou ocultar interesses
dos varios seguimentos, fazendo com o
gue é interessante passar despercebido
nesse volume, em meio ao que é colo-
cado de forma ostensiva, forcando que
grande quantidade de informagbes me-
nos interessantes acabe sendo absor-
vida pelos que ficam menos atentos,
devido ao fato de estarem aprisionados
ao que lhes é obrigacdo ou que tém li-
mitado meio de acesso, e ao mesmo
tempo, permitindo que oportunidades
escoem por diante de suas vistas sem
nem mesmo serem notadas.

Da mesma forma, com rapidez
descomunal, um evento ocorrido em
um pais traz efeitos imediatos sobre
outros, causando uma instabilidade e
apreensdo com as mudancgas dos seus
referenciais econdmicos de forma fe-
bril. Em outros momentos e sob outra
oOtica isto também faz com que o aces-
so a informagdes e bens seja facilitado
e oportunamente aproveitado.

Com isso, grandes empresas e
potencias econémicas tém maior opor-
tunidade de crescerem, enquanto que
pequenos acabam as vezes sendo sufo-
cados por aqueles primeiros. Empresas
de determinada nacionalidade aden-
tram outros paises levando estrutura
e tecnologia, e encontrando matéria
prima e mao de obra abundante, nao
necessariamente especializada, porém
sempre barata. Em dado momento, os
dois lados tém vantagens, pois a con-
corréncia impde que a qualidade seja
mais ofertada e a pregos melhores. En-
tdo, quem pode mais, domina (ou so-
brevive).

Por outro lado, uma das maiores
desvantagens da globalizacao é a con-
centracdo da riqgueza. A maior parte do
dinheiro fica nos paises mais desenvol-
vidos, e pouco dos investimentos inter-



nacionais vai para as nagdes em desen-
volvimento.

Enxergo como necessario para
ganho mundial, que a internacionaliza-
¢do de capital seja feita com base em
valores que ndo se prendam a hegemo-
nia, mas entendo que ainda esta longe
o momento em que as nacgdes, tanto
em nivel de lideranca governista, quan-
to as organizagdes ou mesmo o cidadao
comum, mostrardo o minimo interesse
em compartilhar espontaneamente a
sua tecnologia.

Mas ainda ha pontos que fazem
acreditar que as adequacOes serdao al-
cancadas, pois continuarao sendo bus-
cadas. Neste contesto podemos inserir
os estudos logisticos como ferramentas
adequadas ao desenvolvimento de ativi-
dades nos grandes eventos globalizados.

O adequado néo é estimular o con-
sumo, mas sim, atender as necessidades
basicas de uma populagdo, proporcionar
o lazer, a interacdo entre os povos com
suas diversas culturas, a troca de ex-
periéncias culturais entre as nagdes de
todo o mundo, propondo a globalizacao
alternativa, ndo baseada nas dinamicas
reguladas pelo capitalismo.

“O mundo é pequeno!”

Nos dias de hoje, esta frase tem
muito mais sentido do que quando era
dita apenas pelo simples fato quando
se encontram pessoas originarias de
um mesmo local, coincidentemente ao
se encontrarem em outro local distan-
te. Mesmo porque isso, em nossos dias,
ndo sera mais uma coincidéncia.

Desde as vias de transito fisico
até os caminhos virtuais, as pessoas e
as instituicbes estarao se encontrando
de uma ou de outra forma, pois aquilo
que se precisa levar ou trazer, deslo-
car-se, bem como aquilo que se quei-
ra encontrar ou ofertar, acabara tendo
que trafegar pelos mesmos caminhos,
e nao raro, hospedar-se no mesmo en-
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derego ou no mesmo site.

Isto se deve ao fato de que as
maneiras de se conseguir as coisas vao
tomando uma forma unificada ou pa-
dronizada, o que vem de encontro a ne-
cessidade tanto de atender-se como de
se ser atendido de forma agil.

Essa necessidade atinge a todos
localmente, tanto quanto globalmente.
Portando para vivermos neste mundo
globalizado teremos que entender e
praticar mais os conceitos basicos da
logistica. Organizacdo, gerenciamento,
planejamento, gestdao dos detalhes e
pormenores de quaisquer atividades: a
logistica de um projeto, de um evento.

Por logistica se entende aquele
conjunto de métodos e meios neces-
sarios que permitirdo levar a cabo a
organizagdo de uma empresa, de um
servico, de uma atividade qualquer;
especialmente quando se trata de dis-
tribuicdo, movimentacgao, fluxo, fre-
quéncia. No entanto, a logistica conta
com uma importante e determinante
participacdo nos diferentes ambitos
da estrutura da Engenharia, devido ao
envolvimento com calculos e modelos
matematicos de logica, principalmente
na movimentagao e deslocamentos.

Por planejamento devemos, antes
de tudo enxergar as variaveis que apre-
sentam maior risco de afetar a mobi-
lidade dos envolvidos no evento. Esse
trabalho deve ser feito por profissionais
de engenharia, consultores especia-
lizados, e jamais ser negligenciado. A
logistica deve ser pensada em fungao
da atividade e dos sistemas adotados,
ciclos de trabalho, perfil, cultura, com-
portamento, habitos e costumes so-
ciais dos envolvidos, além de técnicas
aplicadas com tecnologia moderna de
sistemas e pesquisa na area de TI e de
comunicagao.



O ENGENHEIRO E A FALHA

As diversas profissdes sao carac-
terizadas por seus perfis proprios, pelo
saber cientifico e tecnoldgico que incor-
poram, pelas expressées artisticas que
utilizam e pelos resultados sociais, eco-
nomicos e ambientais do trabalho que
realizam.

Os profissionais da Engenharia
sdo os detentores do saber especializa-
do de sua profissdo e os sujeitos proa-
tivos do desenvolvimento.

O objetivo das profissbes e a
acao dos profissionais voltam-se para
0 bem-estar e o desenvolvimento do
homem, em seu ambiente e em suas
diversas dimensdes: como individuo,
familia, comunidade, sociedade, nacao
e humanidade; nas suas raizes histori-
cas, nas geracoes atual e futura.

Assim sendo pelo que estabelece
no codigo de ética do profissional de
engenharia, e ainda pelo que definimos
como logistica sendo aquele conjunto
de métodos e meios necessarios que
permitirdo levar a cabo a organizagao
de um evento.

Entendemos que o engenhei-
ro precisa obter uma formacao mais
abrangente nos aspectos da logistica
perceptiva, criativa, buscar na previsao
0os conhecimentos técnicos, cientificos,
mas também buscando a melhoria dos
servicos para atender "as necessidades
dos individuos nas questdes da qualida-
de de vida.

Torna-se adequado incrementar o
conhecimento do profissional de enge-
nharia com programas voltados aos co-
nhecimentos praticos da logistica, prin-
cipalmente no tocante ‘as movimenta-
coes, fluxos e, frequéncia das tarefas
logisticas.

Nossa vivencia como voluntario
no megaevento Olimpiada Rio 2016,
comprovou a caréncia dos profissionais

de engenharia no tocante ao planeja-
mento logistico do evento, quando do
seu inicio (no primeiro dia do evento),
na Regido da Barra, quando os portdes
se abriram com atraso.

A falha ocasionou grande tumul-
to e descontentamento dos participan-
tes e do publico em geral. Correndo-se
sérios riscos de comprometer toda a
organizacdo do vento. Quando da ela-
boracdo do projeto logistico, os estu-
dos contemplavam um fluxo continuo
e uma cadencia variavel de acesso aos
locais dos jogos olimpicos. A abertura
com atraso provocou uma concentra-
cdo elevada e ndo calculada de pessoas
guerendo entrar no evento.

Qual foi o erro? Todos os calculos
e definicdes de tempos de atendimen-
to do publico na entrada, bem como, o
dimensionamento dos postos de inspe-
cdo foram adequadamente calculados
durante o planejamento do evento. “O
que os engenheiros ndo puderam pre-
ver era a orientacao dada pela organi-
zagao local para o publico, de chega-
rem aos locais do evento com 2 (duas)
horas de antecedéncia”.

Essa orientacdao quebrou a légi-
ca dimensionada no planejamento qual
seja de um fluxo continuo e cadenciado
de todos os pontos de movimentacao
(metro, BRT, Trens), e os pontos de vis-
toria de entrada nos eventos. Assim,
com a orientagdo de chegarem 2 ho-
ras antes, alterou o fluxo continuo e
cadenciado das demandas nos diversos
locais, dificultando de tal forma o fluxo
que mesmo colocando mais postos de
atendimento nao davam conta de aten-
der a quantidade de publico despropor-
cional que foi ao evento antes da hora
dos mesmos.

A B
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CONCLUSAO / CONSIDERAGOES

Um megaevento, como as Olim-
piadas ou um grande evento regional,
€ uma chance de promover ou acelerar
acles transformadoras que impulsio-
nam o crescimento econémico e a qua-
lidade de vida.

O que torna um acontecimen-
to um megaevento é sua escala e ca-
pacidade de gerar oportunidades de
transformacgdo - principalmente social
e economica.

Identificar, mapear e colaborar na
visdo sistémica é o dever dos profissio-
nais que realizam o planejamento em
todos os megaeventos.

Mas ainda ha pontos que fazem
acreditar que as adequacgdes serao al-
cancgadas, pois continuarao sendo bus-
cadas. Neste contesto podemos inserir
os estudos logisticos como ferramentas
adequadas ao desenvolvimento de ati-
vidades nos grandes eventos globaliza-
dos.

Portando para vivermos neste
mundo globalizado teremos que enten-
der e praticar mais os conceitos basi-
cos da logistica. Organizagdo, geren-
ciamento, planejamento, gestao dos
detalhes e pormenores de quaisquer
atividades como a logistica de um pro-
jeto, de um evento.

O objetivo das profissbes e a
acao dos profissionais voltam-se para
0 bem-estar e o desenvolvimento do
homem, em seu ambiente e em suas
diversas dimensbes: como individuo,
familia, comunidade, sociedade, nacao
e humanidade; nas suas raizes histori-
cas, nas geracgoes atual e futura.

Entendemos que o0 engenhei-
ro precisa obter uma formagdao mais
abrangente nos aspectos da logistica
perceptiva, criativa, buscar na provi-
sdo, previsdo os conhecimentos técni-
cos, cientificos, mas também buscando
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a melhoria dos servigos para atender
‘as necessidades dos individuos nas
questdes da qualidade de vida.

Na ocorréncia de uma falha lo-
gistica em um Megaevento podemos
tirar licdes de como preparar o Enge-
nheiro com o conhecimento Logistico
adequado.

Qual foi o erro?

Todos os calculos e definicdes
de tempos de atendimento do publico
na entrada, bem como, o dimensiona-
mento dos postos de inspegao foram
adequadamente calculados durante
o planejamento do evento. “O que os
engenheiros ndao puderam prever era a
acdo dos organizadores locais de pas-
sar uma orientacdo ao publico, para se
deslocarem ao local dos eventos com 2
horas de antecedéncia !!!I!”

Pudemos observar
esta falha.

A concentracdo de pessoas na
entrada do centro olimpico da barra
foi excessiva, extrapolando qualquer
previsdao que pudesse ser pensada e
planejada para o evento. Foi alterada
completamente na frequéncia e no flu-
xo de pessoas, metr6, 6nibus, trem e
outros equipamentos para a mobilida-
de, os quais foram: (na época do plane-
jamento, calculados e dimensionados a
exaustao).

Portanto, torna-se necessario
como uma estratégia para a melhor
formacdo dos profissionais a elabora-
¢ao de uma grade curricular mais ade-
quada para os cursos de engenharia,
elaborando mais conteudo de ldgica
perceptiva subjetiva, légica da visdo do
todo de um projeto, e ndo so os calculos
matematicos. Inserir nos cursos disci-
plinas de cunho preventivo, de planeja-
mento de comunicagado, de simulagao e
testes praticos. Como por exemplo os
ensaios de resgate: tanto na drea mé-
dica como de seguranga de transito.

na pratica



Ou seja, cumprir o codigo de éti-
ca do profissional de engenharia: “os
profissionais da Engenharia s@o os de-
tentores do saber especializado de sua
profissdo e os sujeitos proativos do de-
senvolvimento.

O objetivo das profissdes e a
acdo dos profissionais voltam-se para
o0 bem-estar e o desenvolvimento do
homem, em seu ambiente e em suas
diversas dimensdes: como individuo,
familia, comunidade, sociedade, nagao
e humanidade; nas suas raizes histori-
cas, nas geracdes atual e futura”.
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