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ABSTRACT

An increase in the number of design
students seeking advanced professional
development in the country has been
perceived, highlighting the necessity
to examine and discuss appropriate
methodologies for the advancement
of design research. The study aimed
to discuss choice of appropriate
research methods for the academic
field of design, and proposed point
connections between the purpose and
the methodology used. For this, an
integrative methodwas used, making
available critical comparative analysis
of two examples of procedures used in
academic doctoral research to evaluate
methods and purposes. The results
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showed that this work showed different
paradigms with different problem
types, leading to different strategies/
research designs. It was concluded that
the research design must accompany
the reasoning of intention. In both
cases analysed, the question to be
investigatedarose as a problem during
professional work experience and
guided the choice of strategy solutions.

Keywords: Scientific Methodology,
Design, Design Science Research.

Palavras-chave: Metodologia
Cientifica, Design, Design Science
Research.

INTRODU(;AO

A busca pelo aprimoramento aca-
démico em pods-graduacdo no Brasil
tem crescido substancialmente, segun-
do um levantamento do Ministério da
Educacdo (MEC, 2016). No ano de 1996

existiam no pais 22.198 de doutoran-
dos, ja em 2003 o numero subiu para
40.213 discentes.

Dados mais recentes do Sistema
de Informacbes Georreferenciadas -
CAPES, mostram que até o ano de 2015
haviam 18.625 titulados e 102.365 ma-
triculados a nivel doutorado no pais,
sendo na grande area de ciéncias so-
ciais aplicadas, 1.591 titulados (7° Iu-
gar) e 9.657 matriculados (6° lugar).
Na area de design, em 2005 havia ape-
nas 32 matriculados e nenhum titulado,
sendo que apds 10 anos, esse numero
subiu para 415 matriculados e 36 titu-
lados (Figura 1).

Com o crescimento acelerado da
busca por aperfeicoamento do nivel
superior em design no pais, evidencia-
-se a necessidade de explorar e discutir
metodologias apropriadas para o de-
senvolvimento de pesquisa em design.

Desde as observagbes do Bruce
Archer, quando percebeu a importancia

Figura 1: Evolugao de doutores em Design, no Brasil
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Fonte: Baseado em dados da CAPES (2015). Elaborado pelos autores.



e amplitude interdisciplinar do “Design
Thinking” - expressao que ele usou,
talvez pela primeira vez, em 1965, (DI
RUSSO, 2016 p.28), e iniciou suas ten-
tativas de trazer design como disciplina
para dentro do mundo académico - a
questao da compatibilidade entre o de-
sign e a pesquisa continua polémica.
Em que sentido o design pode ser consi-
derado ciéncia? Até que ponto as fases
de processos de design, apresentadas
como itens sequenciais de uma recei-
ta, podem ser tratadas como metodo-
logia de pesquisa? O uso da atividade
de design como ferramenta ou como
objeto de investigagdo, a participagao
reflexiva do designer e os processos de
design como meio de realizar pesquisa
continuam assuntos em discussao.

Em palestra em maio de 1976,
Bruce Archer argumentou que o Design

devia ser reconhecido como aspecto
fundamental da educacao, distinto das
Ciéncias e Humanas, mas em patamar
de igualdade (Figura 2).

O valor das maneiras de pensar
(Design-Thinking) no Brasil ja foi re-
conhecido, mas a disciplina do Design
ainda luta para consolidar seu reco-
nhecimento e validagdo entre as areas
de estudo tradicionais de ciéncias na-
turais, tecnologia, ou humanas. Muitos
ainda consideram que toda pesquisa
deve demonstrar sua relevancia cien-
tifica, sendo suscetivel de reproducgao
e discussao. Em termos gerais, a pes-
quisa pode ser vista como uma inves-
tigagdo sistematica com o objetivo de
promover conhecimento comunicavel
(ARCHER, 1995). Na Tabela 1, sao
apresentados dois exemplos de pesqui-
sas distintas.

Figura 2: O design como membro igual entre trés culturas
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Original acessado em 05/08/2016: http.//www.drs2016.org/exhibition/#ddr1a

155



Tabela 1: Comparagéo entre as normas de projeto de pesquisa em tecnologia e por produg&o criativa.

Produz-se artefato.

Produz-se artefato.

O artefato é novo ou melhorado.

O artefato é de alta qualidade e original num
contexto cultural, social, politico e / ou estético,
etc.

O artefato é solugdo de um problema conhecido.

O artefato é uma resposta a questdes,
preocupacdes e interesses.

O problema é reconhecido como tal, por outros.

Tais questdes, preocupacdes e interesses
refletem preocupagdes culturais, sociais,
politicas, e / ou estéticas.

O artefato (solugao) é util.

O artefato gere apreenséo (captagéo de
conhecimento).

O conhecimento reificado (que assume realidade
material) no objeto pode ser descrito.

O artefato é central ao processo de apreensao.

Tal conhecimento € amplamente aplicavel e
amplamente transferivel.

O processo criativo-produtivo é autoconsciente,
arrazoado e reflexivo. (que reflete)

O conhecimento reificado no artefato € mais
importante que o artefato.

O conhecimento pode ser um subproduto do
processo, em vez de o seu objetivo principal.

Fonte: Scrivener & Chapman (2004). Adaptada pelo autor.

A proposta do design como pes-
guisa é mencionada por Simon (1996),
mostrando que é preciso a elaboragao
de uma instrucdo rigida e auténtica que
proporcione um modo efetivo de proje-
tar e produzir objetos, sugerindo uma
ciéncia de projeto (Design Science).
De acordo com Dresch et. al. (2015),
deve-se utilizar o Design Science para
nortear as pesquisas, visto que, para se
estudar um projeto, os padroes das ci-
éncias tradicionais podem ser restritos.

O fato é que é indispensavel a uti-
lizagdo de um método de pesquisa ade-
quado, em razao de que no Brasil ainda
se requer métodos tradicionais de in-
vestigacdo para serem aceitos pela co-
munidade cientifica.

O tipo de conhecimento disponibi-
lizado através do processo ou atividade
de design como resolugdo racional de

problemas e a reflexdao na acdo pode
ser observado na Figura 3.

Escolhendo dois exemplos de
pesquisa apresentados para tese de
doutorado por pesquisadores em cam-
pos académicos correlatos ao design, o
presente estudo compara a escolha en-
tre os possiveis métodos e técnicas de
pesquisa e reflete sobre a relevancia da
metodologia com a natureza da investi-
gacao realizada por cada.

Os estudos foram realizados em-
pregando-se fundamentagdo teorico-
-conceitual apoiada em revisdao de li-
teratura. Pretende-se apontar corre-
lacdes entre finalidade e metodologia,
entre os objetivos da pesquisa e as es-
tratégias utilizadas.



Figura 3: O paradigma de resolugédo racional de problemas e o paradigma reflexdo na ac¢do resumidos.
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Fonte: Dorst, C. (1997). Adaptada pelo autor.

PESQUISAS DE DOUTORADOS
EM AREAS CORRELATAS AO
DESIGN

Barata (2008), em seu estudo
“Propostas de painéis leves de madeira
para vedacdo externa: Verificagdo de
adequacdo ao zoneamento bioclima-
tico brasileiro segunda a NBR 152207,
relata que foi motivado pela entdo si-
tuacdo florestal favordvel do pais ten-
do em vista compreender os processos
de transformacdao da madeira como o
desempenho térmico de painéis de ve-
dacgao, observando os diferentes climas
brasileiros. Sua justificativa foi aumen-
tar o nivel técnico dos projetos de pai-
néis de vedacao em madeira, ajudando

os profissionais e pesquisadores en-
volvidos. Tendo em vista apresentar
propostas de projetos executivos con-
forme a zona bioclimatica brasileira e
considerando a norma, comprometeu-
-se a produzir protétipos verificando
sua construtibilidade supondo que pai-
néis leves de vedacdo projetados com
madeira de reflorestamento, placas
OSB (OrientedStrandBoard) e placas
de materiais reciclados apresentavam
um desempenho térmico mais adequa-
do as diversas zonas bioclimaticas bra-
sileiras. Partindo dessa premissa, re-
alizou uma revisdo bibliografica sobre
sustentabilidade, desempenho térmico,
zoneamento climatico brasileiro, siste-
mas construtivos em madeira, dentre
outros aspectos pertinentes para ela-
boragao do estudo.



Na primeira fase do estudo, Bara-
ta (2008) determinou as propriedades
térmicas por meio de célculos e simula-
cOes graficas com 5 tipos de painéis de
vedacgdo. A analise dessa etapa trouxe
orientacBes para seguir com a proxima
fase que foi a de desenvolvimento de
prototipos de painéis de vedagdo expe-
rimentais para projetos executivos. Na
terceira fase foi aplicado e avaliado a
adequacdo bioclimatica dos protétipos
em edificacdes experimentais, geran-
do novas pesquisas para determinar as
propriedades térmicas.

O estudo de Amantini (2014), sob
o titulo de “Desenvolvimento da maca
infantil multifuncional para atendimen-
to odonto-médico-hospitalar de be-
bés e pré-escolares” buscou auxiliar
na adequacdo do equipamento as ca-
racteristicas psicofisicas dos usuarios
(pacientes e profissionais). A pesquisa-
dora constatou que os produtos nacio-
nais eram pouco funcionais para essa
finalidade e passou a questionar como
deveria se apresentar o design de uma
maca que fosse adequada ao atendi-
mento clinico odontoldgico do publico
infantil de 0 a 5 anos. Efetuou entdo,
uma revisdo bibliografica sobre macas
infantis, atendimento clinico-odontolé-
gico, atendimento médico-hospitalar,
normas brasileiras aplicadas ao mobi-
lidrio clinico infantil, emotion design,
ergonomia, dentre outros temas ine-
rentes a preparacao do estudo. Com o

pressuposto de que tais conteldos ofe-
receriam um conhecimento suficiente
para desenvolver aspectos estruturais
necessarios para atender aos requisitos
estético-simbolico-formais do projeto e
apos identificar e caracterizar os usua-
rios, realizou um levantamento antro-
pométrico de criangas de 0 a 5 anos,
gerando um banco de dados destes
dimensionamentos. Também observou
a postura de pacientes e profissionais
durante os atendimentos o que colabo-
rou para a verificacdo de possiveis apri-
moramentos nas condigdes de trabalho
melhorando o desempenho das tarefas
dos profissionais e o conforto, seguran-
ca e bem estar da crianga.

MATERIAIS E METODOS -
RESULTADOS

Foi utilizada uma metodologia
integrativa, buscando disponibilizar
anadlise critica comparativa de dois
exemplos de procedimentos utilizados
na pesquisa de doutorado académico,
para avaliar a compatibilidade entre
métodos e finalidades.

Para permitir uma visualizagao
facilitada das diferentes estratégias de
metodologia, uma comparacgdo tabula-
da dos dois exemplos de Pesquisa de
Doutorado, foi compilada (Tabela 2).

Tabela 2: O Design da Pesquisa. Comparagao de dois exemplos de pesquisa para doutorado.

Amantini, 2014.

Titulo:
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Barata, 2008.




Contexto
académico:

Contexto do
trabalho:

Justificativa:

Finalidade:

Objetivos
especificos

Otica/visio/
restri¢oes

Tese apresentada a Faculdade de Odontologia de
Bauru da Universidade de Sao Paulo para obtengdo do
titulo de Doutor em Ciéncias no Programa de Ciéncias
Odontolégicas Aplicadas, na drea de concentracdo:
Odontopediatria.

1

- Produtos atuais pouco funcionais para acomodar

o publico infantil (0 a 5 anos), no atendimento
odontopediatrico. Tampouco atendem as exigéncias
ergondmicas para os profissionais.

1

-“Alto grau de inovagao e pregnancia para a drea do

programa de pés-graduagdo ao qual este projeto esta
vinculado” (p.50.)

Contribuir para a melhoria das condi¢des de trabalho
do profissional, podendo melhorar o desempenho das
tarefas, reduzindo o estresse do profissional e; aumentar
o conforto, seguranca e bem estar da crianga.

1.

2

. Conveniéncia

Levantamento antropométrico de criancas de 0 a 5
anos

. Possibilitar seriagdo do produto
3.

Uso de material adequado aos procedimentos e a
biosseguranca

. Construcao visando usabilidade fécil e intuitiva, de

operagdo, manipulacao e regulagem.

. Pontos de suporte e apoio para cabega, pescogo,

bragos, pernas e pés.

. Acabamento em materiais e cores lddicos e

confortantes.

de manuseio, montagem,

desmontagem, transporte € armazenamento.
.Forma flexivel e arredondada compativel com
conforto e seguranga aos movimentos da crianca.
. Reivindicar direitos autorais de inveng¢ao.

Tese de doutorado apresentada a comissdo de
Pés-graduagdo da Faculdade de Engenharia

Civil, Arquitetura e Urbanismo da Universidade
Estadual de Campinas, como parte dos requisitos
para obtencao do titulo de doutor em Engenharia
Civil, na drea de concentracdo em Arquitetura e
Construcao.

1. Aproveitar da situagdo florestal favoravel no
Brasil, para estudar e compreender processos de
transformacdo da madeira (cadeia produtiva)

2. Desempenho térmico de painéis

3. Adequac@o de uso de painéis de vedagdo em
diferentes climas brasileiros

4. Contribuir para elevar o patamar técnicoe
projetual.

5. Auxiliar profissionais projetistas e pesquisadores.

6. Contribuir com a necessaria adequagdo de
componentes de vedagdo.

1. Estabelecer uma tipologia de painéis em
madeira

Adequacdo bioclimdtica de painéis
Construtibilidade dos painéis

Propor projetos,

Produzir protétipos

Verificar adequagdo bioclimdtica

O
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Formato/
organizagao/
Capitulos:

A Questdo de
pesquisa

Como surge a
questdo?

Hipétese(s)?

Proposta:

Pressupostos

=

. Introdugdo — explicita a situagdo atual inaceitdvel - o

problema.

. Revisdo da Literatura - Normas, Leis, Patentes, o

(tradicional) Processo de Design. (descrevendo as-
sim a metodologia)

. Proposi¢ao - Desenvolver maca infantil. Comegando

com Levantamento de antropometria infantil.

. Metodologia - Descreve-se o inicio do processo de

design — o levantamento antropométrico e andlise
dos resultados.

. Resultado - descreve-se a aplicagdo das proximas

fases do design — ideagdo — conceitos — avaliagdo —
sintese com prototipo virtual em SolidWorks.

. Conclusdes: “propostas... atingidas”.
. Referéncias.
. Anexos.

Percepgdo de situagdo intoleravel.

1.
2.

Desenvolver a maca infantil...
Levantamento antropométrico de criangas de 0 a 5

anos

N° da amostra:150 criancas de escolas municipais de
Bauru.

Banco de dados com 10 medidas

+ lista de aspectos a serem desenvolvidos

1. Introdugdo e Justificativa — explicita a situacao
atual

. Objetivos e Hipéteses — descreve objetivos e hi-
poteses

. Revisdo Bibliografica — sustentabilidade, madei-
ra, sistemas construtivos, recomendacdes, clas-
sificagdes, pré-fabricacdo, elementos, produgdo,
chapas, tipologias,

. Metodologia — selecao de tipologias, proprie-

dades térmicas, projeto e desenvolvimento de

amostras, verificacao de adequac@o.

Resultados e discussoes sobre as propriedades

térmicas de painéis de vedagdo em madeira

6. Resultados e Discussdes sobre o desenvolvimen-

to de projeto, processo produtivo e verificagao

de adequag@o ao zoneamento bioclimatico Bra-

sileiro das propostas de painéis leves de vedagao

externa em madeira.

Conclusdes — objetivos de avalia¢do e recomen-

dacdo de tipologias foram atingidos.

8. Referéncias Bibliograficas

9. Apéndices

5.

7.

Extrapolagdo de necessidade comercial e

responsabilidade académica.

PROJETO — MATERIAIS - CLIMA
Propor projetos

Produzir protétipos

Verificar adequagdo bioclimdtica.




Levantamento
bibliografico -
Quais as
referéncias
importantes?

Metodologia

Resultados

Discussao

Conclusoes

1. Levantamento de fabricantes de produtos de
mobilidrio hospitalar — constam somente 3 modelos
especificos a finalidade.

2. Consulta de patentes no INPI

3. Consulta das Normas ABNT

4. Emotion-Design (NORMAN, 2008)

5. Ergonomia (CSIKSZENTMIHALYT E
ROCHBERG, 1991)

6. “Ergonomia afetiva” (KHALID, 2004.)

7. Usabilidade (HANCOCK, 2005)

8. Desenvolvimento da crianga (Piaget)

9. Ergonomia do trabalho em odontologia (diversos
autores)

10. Fungio estética (LOBACH,2001)

11. Fungéo Prética (PEQUINI, 2005; GOMES, 2006)

12.Fungdo simbélica (BURDECK, 2006)12 -

Requisitos do produto (MORAES, 1993),
13. Adequagio a proposta de fabricagdo (LOSCHIAVO
ET AL, 2000).

Os resultados do levantamento antropométrico ja

foram analisado no capitulo de“Metodologia™

1. Aqui descreve-se o desenvolvimento do design:
Brainstorming — esbogos / sketches — propostas, e
avaliac@o dos conceitos.

2. Avaliacoes posturais dos profissionais e das
criancas durante os atendimentos

3. Sintetiza¢do do conjunto aceito.

O resultado é a formulacdo do produto, pronto para
fabricacao, -

Conclui-se que“os objetivos propostos foram
inteiramente atingidos...”

1. Sustentabilidade na construgao civil

2. Desempenho térmico

3. Sistemas construtivos em madeira

4. Projeto de Produto

5. Adequacao de painéis leves de vedacao em
madeira.

Resultados e discussao sobre

5 tipologias de painéis: projeto — processo
produtivo — adequag@o

espessura da madeira maciga.

Manta aluminizada / camaras de ar ventilados e
nao ventilados e usar madeira de baixa densidade.
Gabarito de pré-fabricacdo p/estrutura

Painéis leves de vedagao externa é vidvel com
equipamentos basicos no beneficiamento e
ferramentas manuais elétricas na montagem.
Onde encaixe ¢ importante, nao use pecas rolicas
de baixo diametro.

Diretrizes para projeto

Diretrizes para produgdo

Diretrizes para desempenho térmico

Projetos

Producao escala experimental

Reformulagio

Producao escala piloto.

t
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Tipo de
Pesquisa
“Pyaci P o
Paradigma de Design Science?

design (SIMON, 1969)

Paradigma de
pesquisa

Design como a solugao racional de problemas.

Tecnologia
Design como meio para alcangar conhecimento.

Fonte: Elaborado pelos autores.

DISCUSSAO E CONSIDERAGOES
FINAIS

O que é Pesquisa? A organizagao
responsavel por decidir sobre alocacao
de financiamentos com base na produ-
tividade em pesquisa, nas universida-
des na Inglaterra, alterou sua definigao
em 1995 para incluir o design. Para
eles, a pesquisa é “Investigacao origi-
nal empreendida a fim de obter conhe-
cimento e entendimento [incluindo] a
invengao e geracao de ideias, imagens,
performances e artefatos, incluindo o
design, onde estes levam a insights no-
vos ou substancialmente melhorados;
e o0 uso do conhecimento existente no
desenvolvimento experimental para
produzir materiais, aparelhos, produtos
€ processos, hovos ou substancialmen-
te melhorados incluindo a concepgao e
construcdo” (The HigherEducationFun-
dingCouncil for England - Guidanceon-
Submissions, 1995. Traduzido pelo au-
tor).

Por coincidéncia, parece que as
duas categorias descritas ilustram os
dois trabalhos escolhidos para analise:

e “Investigacdao original empreendi-
da a fim de obter conhecimento e
entendimento [incluindo] a inven-
cdo e geracao de ideias, imagens,

performances e artefatos, incluindo
design, onde estes levam a insights
novos ou substancialmente melho-
rados”... Amantini 2014.

e "0 uso do conhecimento existente
no desenvolvimento experimental
para produzir materiais, apare-
Ihos, produtos e processos, novos
ou substancialmente melhorados
incluindo a concepgdo e constru-
¢do.”... Barata 2008.

O Design (planejamento, concep-
¢do, organizacao) da pesquisa proposta
deve acompanhar o raciocinio da fina-
lidade da pesquisa. Se for necessario
adaptar a pretendida metodologia para
se encaixar dentro de um esquema ri-
gido nos moldes de Metodologia Cien-
tifica, como é regularmente o caso
em relatérios de tese de doutorado no
Brasil, as varias fases do processo de
design concebido devem ser ajustadas
para se formar uma organizagao racio-
nal dentro deste enquadramento.

E aparente que uma certa flexi-
bilidade é aceitavel. A questdo de pes-
quisa ou seu detalhamento surge como
resultado da percepgao de uma lacuna
no estado atual do conhecimento, du-
rante o levantamento bibliografico do
assunto geral.

Nos dois trabalhos examinados, a
guestdo da pesquisa estava clara a par-



tir do reconhecimento empirico de um
problema que surge durante a experi-
éncia profissional dos pesquisadores,
somente sendo refinada como resul-
tado da revisao da literatura relevan-
te. Os dois trabalhos foram norteados
pela procura sistematica de solugdes.

A flexibilidade se mostra nova-
mente no capitulo “Metodologia” no
trabalho da Amantini ao apresentar,
junto com a realizagdo das primeiras
fases do processo de design, o projeto,
coleta de dados e resultados da pes-
quisa de antropometria, Unico exemplo
de pesquisa tradicional no trabalho. No
capitulo de “Resultados” localiza-se o
restante do processo de design culmi-
nando na preparagao de prototipos vir-
tuais no software SolidWorks.

O presente texto apresenta limi-
tacGes acerca do numero de estudos
analisados e comparados, entretan-
to, serve de parametros para estu-
dos futuros, os quais devem permitir
uma ampla variedade de dados e in-
formagOes para pesquisa e discussao.
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