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Resumo

Este artigo apresenta o desenvolvimen-
to de um higienizador de vaso sanitário 
com o objetivo de fazer a desinfestação 
do vaso no sistema hydra e caixa aco-
plada, assim teríamos uma melhor hi-
giene do vaso, menor consumo de de-
sinfetante e a não contaminação do ser 
humano com o vaso sanitário. Para isso 
foi utilizado três métodos de trabalho 
para o desenvolvimento do projeto do 
produto: o DFMA, Análise de Valor e o 
Triz.  O projeto tem o desenvolvimento 
através das alterações resultantes da 
aplicação dos três métodos e foi de-
senhado na ferramenta Pro/Engineer.  
Entre os resultados obtidos, constatou-
-se uma redução de 60% de peças para 
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o vaso sanitário tipo hydra e vaso aco-
plado tendo apenas 02 componentes e 
redução de aproximadamente 80% do 
consumo de desinfetante.

Palavras-chave: DFMA, Análise de 
Valor e Triz.

1. INTRODUÇÃO

Com as necessidades nos dias atu-
ais o mercado procura lançar produtos 
diariamente fazendo com que as orga-
nizações faça um processo de desenvol-
vimento de produto (PDP) mais otimiza-
do, reduzindo o máximo o lançamento 
de seus produtos com custos baixos e 
produtos com a máxima qualidade.

Dentre os processos mais utili-
zados de apoio ao projeto de produtos 
industriais, o DFMA, a AV e o Triz estão 
entre os mais utilizados e contribuem 
para obter uma melhoria significativa 
no processo, ao custo e a qualidade do 
produto. Com todos estes fatores uni-
dos e uma equipe de trabalho por trás 
do projeto o resultado no lançamento 
de novos produtos e a melhoria conti-
nua se tornam fatores positivo nos pro-
jetos.

Este artigo traz a melhoria de um 
projeto de higienizador de vaso sanitá-
rio com o objetivo de reduzir o consu-
mo de desinfetante, reduzir a quantida-
de de componentes e a contaminação 
da mão do ser humano agregando hi-
giene e segurança ao consumidor final. 
Para o projeto foram usadas às técni-
cas descritas acima juntamente com a 
ferramenta Pro/Engineer para um re-
sultado do processo.

2. A ETAPA DE PROJETO E OS 
MÉTODOS DE APOIO

Através das ferramentas descri-
tas acima o projeto utilizou como base 

a metodologia do planejamento, con-
cepção, projeto e detalhamento. 

Na fase do projeto o requisito téc-
nico do produto tem como saída a me-
lhor concepção do produto conforme os 
desejos do consumidor. O projeto tem 
um novo dimensionamento, um novo 
design e a melhoria do projeto.

Com isso obteve uma melhora na 
distribuição do produto em todo vaso 
sanitário fazendo com que o mesmo fi-
que com um melhor cheiro, 100% de-
sinfetado e livre de mancha na porce-
lana. 

A aplicação do Triz visa identifi-
car as possíveis falhas do produto em 
uso. O DFMA contribui para a análise 
do projeto mantendo as características 
funcionais do projeto, obtendo em pa-
ralelo, uma redução nos custos de fa-
bricação de peças e mais facilidade na 
montagem do conjunto e uma redução 
nos custos desta atividade.

2.1 Triz do projeto

Este método é muito utilizado 
para diminuir as falhas de produtos em 
uso, em processos existentes e para 
diminuir a probabilidade de falhas, em 
processos administrativos tem sido 
empregado também em aplicações 
especificas de fontes de risco em en-
genharia de segurança. Na análise do 
Tipo e Efeito de Falha busca evitar as 
falhas potenciais e propostas de ações 
de melhoria para que não ocorram fa-
lhas durante o processo de fabricação e 
durante a utilização do produto no vaso 
sanitário. 

Para aplicar o Triz forma-se um 
grupo de trabalho que define as fun-
ções ou características do produto e se 
relacionam todos os tipos de falhas que 
possam vir a ocorrer, descreve cada 
tipo de falhas suas possíveis causas e 
efeitos relacionados às medidas de de-
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tecção e prevenção de falhas.  Final-
mente para cada causa de falha se atri-
bui índices para avaliar os riscos e por 
meio destes riscos, discute-se as medi-
das de melhoria.

2.2 DFMA (Design for 
Manufacturing and Assembly) 
 

	 O método DFMA contribui para 
que o projetista repense o projeto do 
produto, visando uma manufatura e 
uma montagem mais simplificada, o 
que reflete diretamente na redução dos 
custos de produção. 

	 O uso do método DFMA inicia, 
preferencialmente, na fase de projeto 
preliminar e se baseia nas consequên-
cias das escolhas feitas pelos projetis-
tas durante o processo de projeto, ten-
do como finalidade, melhorar o produto 
original em relação à sua fabricação e 
montagem. Para isto, deve-se:
•	 Identificar os problemas que afetam 

a produção e montagem do produto 
dentro de determinadas especifica-
ções (concepção original);

•	 Enfocar o projeto dos componentes 
visando uma fabricação e monta-
gem mais simples, reduzindo o nú-
mero de partes e facilitando a ma-
nipulação e inserção destas, além 
de eliminar aquelas que encarecem 
o produto;

•	 Integrar o processo de fabricação e 
montagem com o processo de pro-
jeto do produto, para obter uma 
produção sem problemas. 

	 O DFMA vem como uma solu-
ção de duas DFX integradas, o DFM e o 
DFA, os quais contribuem para facilitar 
e simplificar o processo de manufatura 
e montagem do produto, ainda na eta-
pa de projeto.

2.3 Análise de valor

O propósito da Analise de Valor é 
de simplificar um método para se atin-
gir uma melhor relação custo benefício 
para o produto em questão, buscando 
as funções necessárias ao menor cus-
to. A relação entre o desempenho e 
o custo do produto deve ser a melhor 
para as partes interessadas (produtor 
e consumidor).

A definição dada pela SAVE (So-
ciety of American Value Engineers) é a 
seguinte: “É uma aplicação sistemática 
de técnicas reconhecidas que identifi-
ca a função do produto ou serviço, es-
tabelecendo um valor monetário para 
cada função e provendo a confiabilida-
de necessária ao menor custo total.”.

Desta forma, dois conceitos são 
fundamentais para o estudo da AV: o 
conceito de Valor e o conceito de Fun-
ção. Identificar a função é identificar o 
que o item faz, ou seja, por qual ação 
o item é responsável, a qual é sempre 
descrita por um verbo. Esse método 
pode ser auxiliado com a técnica de 
Benchmark, com a qual se analisa pro-
dutos existentes que disputem o mes-
mo nicho de mercado, a fim de verificar 
e comparar o desempenho de produtos 
concorrentes e buscar alternativas e 
soluções que possam ser aplicadas ao 
produto em desenvolvimento, comple-
mentando o método “Análise de Valor”.

3. METODOLOGIA

Com o intuito de melhorar o pro-
jeto do produto (Higienizador e Odo-
rizador de Vasos Sanitários), foram 
aplicados os métodos AV e DFMA, re-
sultando em alternativas referentes à 
redução de custos e aumento de valor 
agregado ao produto.
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	 O novo modelo, resultante do 
projeto original alterado, foi novamente 
avaliado com o apoio do TRIZ de pro-
jeto. Com as resultantes deste método, 
foi gerado o novo modelo que, supõe-
-se ser melhor do que o modelo original 
do ponto de vista de custo e qualidade.

Como base para aplicação das 
técnicas foi utilizado como modelo de 
higienizador chamado HSA, que tem 
como finalidade a higienização total do 
vaso sanitário. O método para a sele-
ção do higienizador era que o mesmo 
tivesse um número razoável de peças, 
na qual nos daria uma ótima fonte de 
estudos e troca de informações, nas 
utilizações dos métodos que se dese-
ja testar, tendo como alvo a redução 
de custo, número de itens, um aumen-
to na homogeneidade no momento da 
aplicação do produto. Para facilitar o 
entendimento do objetivo desse estu-
do, será mostrada logo abaixo uma fi-
gura do higienizador.

O higienizador mostrado acima 
tem como objetivo, a homogeneidade 
total do vaso sanitário. É um produto 
nacional, no qual contêm cinco peças, 
a montagem do produto é manual e o 
mesmo atende apenas o sistema de 
caixa acoplada. A matéria prima utili-
zada para construção do produto é um 
material chamado polipropileno.

4. MELHORIA DO PROJETO

4.1 Aplicações de análise 
de valor (av)

  	Através da aplicação da análi-
se de valor, foi almejada uma meta de 
redução na quantidade de peças em 
60%. O modelo foi montado, para aná-
lise de cada componente do higieniza-
dor (5 peças). Np processo de monta-
gem do higienizador foi analisada pela 
equipe a função de todos os compo-
nentes. Após a análise do modelo, o 
grupo utilizou a técnica de brainstoring                              
(tempestade de idéias), para melhorar 
o modelo.

4.2 Aplicação do dfma

O DFMA possibilitou a redução 
considerável do número de peças do 
modelo, sem comprometer o processo 
de higienização do vaso.

Com o estudo dos métodos da 
Triz e DFMA, foi gerado um protótipo, 
que podemos notar algumas mudanças 
comparadas ao modelo original, como 
a redução no número de peças, fácil 
instalação, ganho na universalidade e 
redução no consumo do produto de hi-
gienização.

Figura 1. Foto do Higienizador utilizado como modelo.



105

4.3 Aplicação do triz
	

	 Triz é uma metodologia siste-
mática orientada ao ser humano, base-
ada em conhecimento, para a solução 
inventiva de problemas. A triz é basea-
da em conhecimento por que:
•	 contém solução de problemas, cujas 

fontes originais de informações são 
patentes;

•	 faz o uso de efeitos descobertos 
nas ciências naturais e na engenha-
ria para a solução de problemas;

•	 orienta o levantamento e utilização 
de conhecimentos referentes ao do-
mínio do problema específico a ser 
solucionado.

	 Na sistemática do triz contém 
métodos estruturados para orientar a 
solução dos problemas e considera a 
situação problemática, a solução e o 
processo de solução como sistemas.

4.4 - Novo modelo resultante das 
análises com os métodos av, dfma 
e triz de projeto

As orientações resultantes das 
análises realizadas com os três méto-

dos foram consideradas para a realiza-
ção do modelo final do produto apre-
sentado na Figura (2), o qual contem-
plou todas as modificações previamen-
te citadas. 

Visão do modelo final do 
produto

O produto proposto no modelo fi-
nal mantém as mesmas funções e pro-
cessos de fabricação envolvidos, po-
rém, várias características foram mo-
dificadas ou aperfeiçoadas, significan-
do uma redução em aproximadamente 
60% no número de peças do produto, 
economia com materiais, simplificação 
do processo de fabricação e monta-
gem, criando uma universalidade maior 
do produto, visto que o novo produto 
pode ser utilizado tanto em sistemas 
com válvula hidra ou sistemas com cai-
xa acoplada, gerando mais confiabilida-
de para o usuário final.

Os resultados são apresentados 
na tabela.

Figura 2.  Na figura (a) é mostrado o corpo do higienizador e em (b) é mostrado o anel de vedação do sistema.

A) 				        B)
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Tabela 1 – Descrição das peças, quantidade de componentes e redução.
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